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2024年3月期 中間株主通信

あ な た の 、 い ち ば ん 近 く に あ る 安 心
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ごあいさつ

株主の皆さまにおかれましては、日頃より格別のご
支援を賜り、厚く御礼を申し上げます。

当社2024年３月期上期の事業概況と決算のご報告
をお届けするにあたりまして、ご挨拶申し上げます。

新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置付け
が５類へ移行したことに伴い、経済活動は着実に正常
化へ向かっております。一方、エネルギー価格や原材
料価格の高騰に伴う物価上昇等、依然として経営環境
は不透明な状況が続いておりますが、当社グループは
スローガン「あなたの、いちばん近くにある安心」を体
現するため、医療を取り巻く環境の変化にしっかりと
対応できる事業基盤を整備し、さらなる成長加速に取
り組んでおります。

中核である保険薬局事業では、高齢社会の進行に伴
う医療ニーズに対応するため、在宅・施設調剤を新た

な事業の柱として取組みを進めております。また、社
員が生き生きと就業できる職場環境の構築が企業の発
展につながると考え、マテリアリティに定める「従業
員のクオリティ オブ ライフ向上」を目指して、人事
制度の改定等の施策を継続的に行っております。

また、保険薬局事業に次ぐ第2の柱として医療関連
事業をさらに拡充するため、第一三共エスファ株式会
社の株式取得を段階的に進めております。安定供給問
題など、医薬品の流通に対する懸念が取り沙汰される
なか、当社グループは、「保険薬局事業」と「医療関連
事業」の両輪によって新規事業の強化とグループシナ
ジーの最大化を図ることで、安定的に充実したヘルス
ケアサービスを提供してまいります。

これからも変わらぬご支援を賜りますよう、何卒よ
ろしくお願い申し上げます。

代表取締役社長　中村 敬

安定・充実した安定・充実した
医療サービスの提供を通じて、医療サービスの提供を通じて、
皆さまのクオリティ オブ ライフ向上に皆さまのクオリティ オブ ライフ向上に
貢献してまいります。貢献してまいります。
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クオールグループ

必要不可欠なインフラ「クオール薬局グループ」として、必要不可欠なインフラ「クオール薬局グループ」として、
利便性の高い医療を提供利便性の高い医療を提供

CSO事業を中核に、医療系人材の紹介・派遣事業の強化CSO事業を中核に、医療系人材の紹介・派遣事業の強化
および医薬品製造販売事業を加速および医薬品製造販売事業を加速

基 本 戦 略

重 点 施 策

1 戦略的出店による規模の拡大
2 薬局の価値創出　

基 本 戦 略

1 専門性の深化
2 グループシナジーの最大化

CSO事業：契約MR派遣事業
CRO事業：治験支援

保険薬局事業

クオールグループ中期目標

総合ヘルスケアカンパニー構想
新事業の強化とグループシナジーの最大化を図ることで、売上高3,000億円、営業利益250億円を目指します。

医療関連事業

CSO事業
CRO事業

医療系人材紹介・派遣事業
出版関連事業

医薬品製造
販売事業

クオール薬局 グループ薬局

＋在宅調剤 デジタル化（DX）

第一三共エスファ第一三共エスファ
医療関連事業医療関連事業

保険薬局事業保険薬局事業

2025年度

売上高
3,000億円

営業利益
250億円 

2023年10月1日付
30%株式取得

2023年度

売上高
1,800億円

営業利益
100億円

第一三共エスファ株式会社
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クオールグループのサステナビリティ推進

当社グループは、企業理念のもと、全国に安心した医療をお届けすることを使命とし、
健康で豊かな持続可能な社会の実現に向け事業を推進しております。
地域社会に欠かせない医療インフラとして、患者さまとともに持続可能な社会の実現を目指します。

ESG課題 マテリアリティ 重要テーマ 関連するSDGs

E
・気候変動対応
・資源循環
・廃棄物管理

気候変動への対応

・環境負荷の低減
・自然エネルギーの積極活用
・医薬品の廃棄削減
・CO2排出量の低減

S
・地域社会への貢献
・ダイバーシティ推進
・製品の品質と安全
・人材育成の強化

地域のクオリティ 
オブ ライフ向上

・雇用創出
・医療従事者への支援
・次世代への教育支援
・高齢化社会への対応
・地域コミュニティへの貢献
・市民向け講座の実施

従業員のクオリティ 
オブ ライフ向上

・ダイバーシティの推進
・人材開発の促進
・ワークライフバランス推進
・福利厚生、労働環境の多様化
・DX推進による人材の有効活用

持続的な医療による
クオリティ オブ 
ライフへ貢献

・サプライチェーン管理の強化
・医療継続を実現する組織力の強化
・総合ヘルスケア支援の強化

G
・透明性のある経営と
　情報開示
・コンプライアンスの
　徹底

新しい医療価値の
創出

・パートナーシップ事業展開
・医療・ヘルスケア分野における
　新たなソリューションの創出

コーポレート
ガバナンスの強化

・取締役会の実効性強化
・コンプライアンス強化
・適切な情報開示と透明性の確保
・情報セキュリティの強化
・BCPの確立
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�　クオール薬局では、残薬管理でお困りの患者さまに
「リトレンジバッグ」をお渡ししております。
　ご自宅に眠っていたお薬をバッグに入れて薬局にお持
ちいただくことで、薬剤師が残薬の確認を行います。
　患者さまの服薬フォローだけでなく、残薬の有効活用
を通じて医薬品の廃棄を予防し、医療費の削減に貢献し
ます。

*�リトレンジ活動とはRetrieve（回収する）とArrange（整理）を組み合
わせたクオールの造語です。

ご案内ポスター

Close Up ❶ 環境への配慮の目標と2023年度施策

薬局でのリトレンジ活動*
残薬管理を通じて医療費を削減

女性が役職者を目指しやすい、継続しやすい組織づくりのため、
役職者の長時間労働削減に向けた生産性向上に取り組みます。

　人財開発の取り組みとして、医療事務職員を店舗責任者に任
命する人事制度を開始いたしました。
　これまで薬剤師に限定
していた店舗責任者の任
命要件を改定し、保有資
格や職種を問わず、従業
員がさらに生き生きと活
躍できる職場環境を目指
します。

Close Up ❷ 従業員が輝ける職場づくりの目標と2023年度施策

女性管理職比率
2050年までに30％（課長以上）、
50％（課長以上＋薬局長＋統括主任）

人財開発の促進に向けた人事制度の改定
医療事務職員の店舗責任者
（ファーマシーマネージャー）任命

女性活用の研究会
「L.A.D.Y.S会議」

リトレンジバッグ
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売上高は、前期に実
施したＭ＆Ａや新規出店の寄
与、在宅・施設調剤の推進等
により既存店の受付回数が増
加したため増収。利益は、薬
価改定および調剤報酬の改定
に係る地域支援体制加算の経
過措置終了等により薬剤料単
価および技術料単価が低下し
たため減益。また、店舗数は
新規出店等により905店舗に
増加。

■ 決算のポイント

88,540百万円 
（前年同期比＋7.4％）

売上高

2021/3 2022/3 2023/3 2024/3

■中間期　■通期 （百万円）

170,036

79,090

161,832

81,814

166,199

82,459

180,000
（予想）

88,540

■中間期　■通期 （百万円） 

7,364

2,080

9,855

4,177

9,495

4,022

10,000 
（予想）

3,559

2021/3 2022/3 2023/3 2024/3

10,700 
（予想）

3,675

■中間期　■通期 （百万円）

10,094

7,403

2,109

4,274

10,098

4,174

2021/3 2022/3 2023/3 2024/3

■中間期　■通期 （百万円）

5,489

3,365

630

2,455

5,656

2,366

2021/3 2022/3 2023/3 2024/3

6,200
（予想）

1,888

3,559百万円 
（前年同期比△11.5％）

営業利益

3,675百万円 
（前年同期比△11.9％）

経常利益

1,888百万円 
（前年同期比△20.2％）

親会社株主に帰属する四半期（当期）純利益

▶ 調剤薬局事業は、処方箋枚数は増加したものの診療報酬改定等の影響により増収減益Point 1

▶ 医療関連事業は、CRO事業における食品試験等の受注や紹介派遣事業の需要が拡大し増収増益Point 2

▶ 新たな異業種連携や積極的なM&Aでグループシナジーを最大化、連結業績予想を達成Point 3

80,966百万円 

（前年同期比＋7.2％）

売上高

4,714百万円 

（前年同期比△6.8％）

セグメント利益

7,573百万円 

（前年同期比＋9.7％）

売上高

658百万円 

（前年同期比＋1.9％）

セグメント利益

■ セグメント別概況

保険薬局事業
ＣSO事業は、MR派

遣需要の拡大により派遣数が
増加。引き続き専門領域MRの
育成プログラム拡大等、医療
現場から求められる優秀な人
材育成に注力。CRO事業は、
食品試験を中心とした受注増
加により拡大。紹介派遣事業
は、各職種において紹介派遣
の需要が順調に拡大し、成約
件数が増加。また、第一三共
エスファの全株式取得に向け
て、第一段階として2023年10
月に30％株式の取得を完了。

医療関連事業91.4%

8.6%

売上高
構成比

87.8%

12.2%

セグメント利益
構成比

決算情報
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■ 会社概要
名称 ‌�クオールホールディングス株式会社
本社所在地 〒105-8452東京都港区虎ノ門4-3-1

城山トラストタワー37階
代表者 代表取締役社長 中村 敬
創業 1992年10月4日
設立 1992年10月13日
資本金 57億8,689万円
従業員（連結） ‌�正社員5,776名・臨時雇用者2,266名

■ 株式の状況
発行可能株式総数 70,000,000株
発行済株式の総数 38,902,785株
株主数 17,291名

■ 大株主
株主名 株式数（株）議決権比率（％）

株式会社メディパルホールディングス 7,582,800 20.12
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 3,842,600 10.20
クオールグループ従業員持株会 1,777,915 4.71
中村　敬 1,641,000 4.35
高橋　新 1,590,500 4.22

■ 役員構成
取締役会長 中村 勝
代表取締役社長 中村 敬
代表取締役専務 石井 孝芳
代表取締役常務 福滿 清伸
取締役 恩地 ゆかり
取締役 富樫 豊 

社外取締役 窪木 登志子
社外取締役 山本 行治
取締役(監査等委員) 石井 和夫
社外取締役(監査等委員) 宮﨑 源征
社外取締役(監査等委員) 森 康利

■ グループ会社
クオール株式会社
琉球クオール株式会社
株式会社アルファーム
株式会社フクシメディカル
株式会社共栄堂
株式会社ファルマスター
株式会社ニチホス
株式会社ナチュラルライフ
北陸クオール株式会社

株式会社セラ・メディック
有限会社ケーアイ調剤薬局
北摂調剤株式会社
株式会社パワーファーマシー
メディカルクオール株式会社
クオールアシスト株式会社
アポプラスステーション株式会社
アポプラスキャリア株式会社
株式会社厚生会
藤永製薬株式会社

株主メモ
事業年度 4月1日～翌年3月31日まで
期末配当金受領株主確定日 3月31日
中間配当金受領株主確定日 9月30日
定時株主総会 毎年6月
株主名簿管理人
特別口座の口座管理機関 三菱UFJ信託銀行株式会社

同連絡先 三菱UFJ信託銀行株式会社 証券代行部
東京都府中市日鋼町1-1
TEL 0120-232-711（通話料無料）
郵送先 〒137-8081 新東京郵便局私書箱第29号

三菱UFJ信託銀行株式会社 証券代行部
上場証券取引所 東京証券取引所
公告の方法 電子公告により行う
公告掲載URL https://www.qolhd.co.jp/ir/elec_pub.html

（やむを得ない事由により電子公告ができない場合は、日本経済新聞に公告いたします。）

■ 所有者別株式分布状況
金融機関 
14.59%

個人・その他
30.00%

自己名義株式
3.09%

外国法人等
18.29%

金融商品取引業者
4.81%

その他法人
29.23%

項目区分 株式数（株） 株主数（名）
■ 金融機関 5,676,900 14
■ 金融商品取引業者 1,869,594 28
■ その他法人 11,371,736 101
■ 外国法人等 7,113,487 153
■ 個人・その他 11,670,859 16,994
■ 自己名義株式 1,200,209 1

発行済株式数に占める所有株主の割合

会社情報・株式情報 （2023年9月30日現在）
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「 カ ラ ダ に い い も の 」き っ と 見 つ か る ！
h t t p s : / / q o l - s h o p . j pクオール　通販

クオール薬局公式オンラインストア

ご参考：2021年3月末現在の株主さまにお送りしたカタログギフトおよび優待品

うるおいクリームQolistic 薬用うるおい
リンクルホワイトジェル

※1 メラニンの生成を抑え、シミ・ソバカスを防ぎます 
※2 シワ改善機能をプラス　
申請名称：薬用ジェルクリーム GN

医薬部外品

株主の皆さまの日頃のご支援に感謝するとともに、当社株式への投資の魅力
を高め、中長期的に保有していただき、当社グループの事業内容および製品
への理解を深めていただくことを目的として株主優待制度を設けています。

※中間期については株主優待を実施しておりません。

株主優待制度のご案内

対象となる株主さま
毎年3月末日現在の株主名簿に記載または
記録された1単元（100株）以上を保有されている株主さま

こんな方におススメ
✓ご家族や友⼈との会話が聞き取りづらい
✓テレビのボリュームを⼤きくしないと聞き取りづらい
✓耳の穴に入れるタイプの集音器が苦手

継続
保有期間

保有株数
100～499株 500株以上

1年未満 3,000円相当カタログギフト 5,000円相当カタログギフト
1年以上 5,000円相当カタログギフト 7,000円相当カタログギフト

sample

sam
ple sample

人気商品や話題の新商品が、クオール薬局公式オンラインストアでもお求めいただけます！

シワ改善・美白※1・肌あれに
ナイアシンアミド配合
保湿ジェル

べたつかずに潤う
保湿クリーム

シリーズで
保湿ケアはじめませんか？

う お
る い

2023.10
リニューアル※2 ロングセラー

軟骨伝導集音器
オトカルティ メイト

加齢性難聴にお悩みの方のサポートに最適な
「軟骨伝導」の仕組みを利用した集音器です！
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